Yazilim Kalitesi ve Testi
Stratejileri -1

18.05.2026



Yazilim Kalitesi ve Testi Stratejileri

dYazilim testinin Grin gelistirmedeki stratejik 6neminin aciklanmasi,

Test faaliyetlerinin maliyet, kalite, zaman ve risk Gzerindeki etkisinin
tartisiimasi,

dFarkli test tlirlerini ve test seviyelerini ayirt edebilmesi,
JAgile, DevOps ve CI/CD siireclerinde testin roliiniin degerlendirilmesi




Yazilim UrlnU, Yazilim Kalitesi, Yazilim Testi
ve lliskileri

Yazilim GrinG; kullaniciya, kuruma / pazara deger sunmak amaciyla gelistirilen,

bakim yapilan, gtincellenen ve yasam dénglsu boyunca yonetilen dijital
cozumddr.

Bir diger ifade ile yazilim trunda:
Fonksiyonel beklentileri olan,
Kullanici deneyiminin éne ciktigi,

Performans, guvenlik gibi fonksiyonel olmayan gereksinimlerin
saglanmasi gerektigi,

Bakiminin yapilabildigi,
Olceklenebilirligin saglandigi
uzun bir gelistirme surecidir.



Yazilim Urunu, Yazilim Kalitesi, Yazilim Testi
ve lliskileri
Yazilim kalitesi farkl bakis acilarindan degerlendirilir. Bunlar:
Kullanici acisindan kalite,
Gelistirici acisindan kalite,
s birimi acisindan kalite,

Operasyon ekibi acisindan kalite
olarak farkh birimler icin degerlendirilmelidir.

Yazilim kalitesi, yazilim Urununun belirlenen %ereksinimleri, kullanici beklentilerini
ve kalite dzelliklerini ne dlctide karsiladigi ile ilgilidir.

Bu yazilim, dogru isi dogru sekilde, glivenilir bicimde ve strdurulebilir olarak
yaplyor mu?

sorusunun cevabina gore degerlendirilir.



Fonksiyonel Olmayan Kalite Ozellikler

Non-Functional Quality Characteristics

1 Fonksiyonel olmayan testler, yazilim sisteminin

Usability

kritik yonlerini dogrular.
oot . ? Re“abmw J Bu tir testler ayni zamanda, yazilim
urtinlerinin genel kalitesini ve guvenilirligini
Compatibilty e =z) = artirmayl amaglar.
 Teknolojik gelismeler, degisen kullanici

Portab,.,,w beklentileri, glivenilirlik, performans, givenlik

ve kullanilabilirlik taleplerindeki artis
Changeability e e Reusability nedeniyle surekli de§|§mektedlr

Testability

Maintainability

Source: Gartner (August 2021)

2022 Gartner Software Engineering survey, takim liderlerinin yaridan fazlasi kalite ve test becerilerinde eksiklik oldugunu
kabul etmislerdir.



Fonksiyonel Kalite Ozellikler

dYazilimin beklenen islevleri dogru sekilde yerine getirip getirmedigiyle
ilgilidir.

Ornegin;

Kullanici sisteme giris yapabiliyor mu?

Sepete eklenen Urin dogru fiyatla gérintyor mu?

Para transferi dogru hesaba yapiliyor mu?

Rapor ekrani dogru verileri gosteriyor mu?

Kampanya indirimi dogru hesaplaniyor mu?

JFonksiyonel kalite, genellikle gereksinim dokiimanlari, kullanici hikayeleri,
is kurallari ve kabul kriterleri Gzerinden degerlendirilir.



Decentralize Quality Assurance Testing Teams to Drive
PrOdUCtiVity 2024 - Gartner

dModern yazilim kalitesi 6lcltleri, gelistirmenin erken donemlerinden
itibaren ve daha sik test yapmayi gerektirir.

*** Merkezi test ekipleri, Griin gelistiren pek cok ekip icin problem olusturmaktadir.

dTakim liderleri, test uzmanlarini gelistirme ekiplerine dagitilarak toplamda
planlanmamis islerden ve surim problemlerinden kurtulmayi hedefler.

dDagitilmis test uzmanlari, Grtin ekiplerine 6zerklik saglar ve kendi kalitelerini
belirleyebilir.

**Ekibin ortak 6grenme saglamamasi olumsuzluk yaratir.

JGartner Raporuna gore, sirketler icerisinde Kalite Glivence (QA- Quality
Assurance ) Muhendisi roliine 6nem verilmeye baslamistir.



Platftorm Muhendisligi

dYazilim Grind gelistirilirken popduler bir yaklasim haline gelmistir.
**Ama, test slireci bu yaklasima dahil edilememistir.
**Bu da yazilim kalitesi uygulamalarinin ve arag¢larinin dlceklenebilirligini
distirmektedir.

A Dagitilmis test uzmanlari, Grin ekiplerine 6zerklik ve kendi kalitelerini
belirleme olanagi saglamaktadir.

s*Ancak bu durumda test uzmanlari ortak 6grenmeyi gerceklestiremez.



Backstage

dSpotify tarafindan gelistirilen acik kaynakli bir platform mihendisligi
aracidir.
“*Yazihm ekipleri tarafindan merkezi Internal Developer Portals IDP)
olusturmada acik kaynakl bir aractir.
dGelistiricilerin, uygulamalarini olusturmada ve yonetmede gerekli
tum arac (tool) ve servislere erismelerini saglayan birlesik bir
arayuzdur.
s Diger araclarla entegrasyonu kolaydir.

(Backstage, ekipler arasinda is birligini kolaylastirarak gortntrligi ve
bilgi paylasimini iyilestirir.




Yazilim UrUnU, Yazilim Kalitesi, Yazilim Testi
ve lliskileri
dYazilim testinin temel amaci:
Hatalarin bulunmasi,
Risklerin gorundr kilinmasi,

Urtine olan guvenilirligin olusturulmasi,
Canliya alma kararinin desteklemesidir.

dYazilim testinin yapilmasi, hatasiz yazilim garantisi anlamina gelmez.

dGelistirilen yazilim Grindn risklerinin  belirlenmesiyle daha gercekci
kararlar alinabilir.



Yazilim Hatalarinin Tipleri

dYazilim hatalarinin maliyeti farkh degerlendirilir. Bunlar:
Analiz asamasinda bulunan hatalar,
Gelistirme asamasinda bulunan hatalar,
Test asamasinda bulunan hatalar

olarak cesitlenmistir.

dCanli ortamdaki yazilim hatasi ise, kullanici tarafindan bulunan
hatalar seklinde karsilasilir.



Yazilim Kalitesine iliskin Temel Terimler

JError (Hata/Yanhslik) ile ilgili en yaygin 6rnek kodun yazilmasi sirasinda
vapilan yanlisliktir.

**Genel ifadesiyle gelistirici, analist, tasarimci, test uzmani veya kullanici bir tanimlanmis
bir gercegi hatali anlayarak yanlis yaptiginda error olusur.

dFault (Bozukluk / Kusur): llgili adimda kisinin sistem icerisinde yanls bir
¢O6zUim yapmasi, ¢cozimun bozuk / kusurlu olarak gerceklesmesidir.

**Tasarim asamasinda, verinin modellenmesinde veya dokiimanin olusturulmasina
¢6zum dogru gerceklestiriimediginde fault olusacaktir.

dDefect, Yazilim Grininin gereksinimlere, tasarima, standartlara veya
beklenen davranisa uymamasidir.
‘s Test slireclerinde sik kullanilan terimdir.
s Test uzmani bir problem buldugunda bunu defect olarak raporlar.
v'Genel olarak Grinln beklenen davranistan veya gereksinimden sapmasidir.



Yazilim Kalitesine iliskin  Temel Kavramlar

dBug, yazilim hatasi icin yaygin olarak kullanilan ve yazilim ekibi arasinda
kullanilan bir terimdir.

**Teknik olarak defect veya fault ile benzer anlamda kullanilir.

JKurumsal test siireclerinde defect yaygin ifadedir; test yonetimi sireclerinde
kullanilr.

[ Gelistirme ekibi “bug actim” der; test ekibi “defect kaydi olusturdum” der.

dFailure, yazilim calistirildiginda sistemin beklenen davranisi gostermemesi,
yani disaridan gozlemlenenbasarisizliktir (sistemin cokmesi gibi).

**Yazilimin icindeki fault veya defect, kullanici ya da testci tarafindan sistem
calisirken fark edildiginde sonuc failure olur.

(dDetect, Yazilim testinde bir hata, kusur veya basarisizligi bulma eylemidir.



Terimlere iliskin bir Ornek

Error: Gelistiricinin “500 TL ve uzeri” kuralini yanlis yorumlamasi
Fault : Kodda > kullanilmasi gerekirken >= mantiginin uygulanmamasi
Defect: 500 TL sepet tutarinda kargonun ucretsiz olmamasi

Bug: Ekip icinde “lcretsiz kargo bug’t” diye adlandirilan sorun
Failure: Kullanicinin 500 TL alisveriste kargo Ucreti gormesi
Detect: Testcinin 500 TL sinir degerinde hatayi tespit etmesi



Mobil Bankacilik Ornegi

Error: Yetkilendirme kuralinin yanlis analiz edilmesi veya yanlis kodlanmasi,
Fault: Kodda kullaniciya iliskin ID kontrolinlin eksik yapilmasi,

Defect: Yetkisiz veri gorunttleme kusuru,

Bug: “Kullanici baska hesaplari gorebiliyor” hatasi,

Failure: Canli ortamda kullanicinin baska kisinin hesap bilgisini gérmesi,

failure yalnizca teknik bir basarisizlik degil: ayni zamanda glivenlik,
mahremivyet, reglilasyon ve itibar riskidir.

Detect: GlUvenlik testi veya kullanici bildirimiyle durumun tespit edilmesi.



Kalitenin Saglanmasinda Paydaslarin Onemi

[dSon kullanicinin sistemi  kolay, hizli ve sorunsuz kullanimidir. “Isimi rahatca
yapabiliyor muyum?” sorusunun cevabi beklenir.

dMiisteri / is biriminin is ihtiyacinin karsilanma olcisidir. “Bu drin is hedefime
hizmet ediyor mu?” sorusuna cevap beklenir.

dGelistirici icin temiz, anlasilir ve surdurulebilir kod yazilmasidir. “Bu sistemi
gelistirmek kolay oldu mu?” sorusuna cevap beklenir.

dTest uzmani icin, gereksinimlere uygunluk ve risklerin goérinuarltgiudir. “Hangi
riskler test edildi?” sorusuna tam cevap beklenir.

(dOperasyon ekibi icin, kararlilik, izlenebilirlik ve kesintisiz calismadir. “Sistem
canlida sorunsuz calisiyor mu?” sorusuna cevap beklenir.

dYbnetim icin, maliyet, zaman, itibar ve misteri memnuniyetidir.  “Bu {rin
kuruma deger sagliyor mu?” sorusuna cevap beklenir.

dGivenlik ekibi icin, veri ve islem guvenligidir.  “Sistem saldirilara karsi
dayanikli mi?” sorusuna cevap beklenir.




Yazilim Testi: Yaptiklari & Yapmadiklari

(JHatalari ortaya cikarmasina ragmen, hatasizligl garanti edemez.

Riskler hakkinda bilgi vermesine ragmen, tlim olasi risk durumlarini
kapsayamaz.

dKalite hakkinda bilgi vermesine ragmen, kaliteyi tek basina yaratamaz.
dKarar vermeyi desteklemesine ragmen, is hedeflerini tek basina belirleyemez.
Gelistirme slirecini iyilestirmesine ragmen, koti gereksinimleri diizeltemez.

Test, kalitenin kaniti degil; kalite hakkinda bilgi Greten bir faaliyettir.

Bir Urln testlerden gecmis olabilir, ancak bu onun tim kosullarda hatasiz calisacagi
anlamina gelmez.

Test, belirli kosullar altinda Grinun davranisini gézlemler.



Kaliteyi Etkileyen Faktorler

dYazilim kalitesi, yalnizca test asamasinda belirlenmez. Kaliteyi etkileyen bircok
faktor vardir.

*Gereksinimlerin acikhgi, vyanlis veya eksik gelistirmeyi azaltarak etkiler.

**Mimari tasarim, performans, glivenlik ve bakim kolayligini etkileyerek kaliteye katki sunar.
s Kod kalitesi, hata oranini ve bakim maliyetini etkiler

s Test yaklasimi, risklerin anlasilabilirligini artirir.

s Ekip iletisimi, yanhs anlamalari azaltir

s Kullanici geri bildirimi, Griinlin gercek ihtiyaca uyumunu artirir

**Operasyon ve izleme, canli ortam kalitesini saglar.

s*Silrec olgunlugu, tekrarlanabilir ve glvenilir ciktilar Gretir

Sonuc olarak:
dKalite, yazilim gelistirme siirecinin sonunda kontrol edilen bir 6zellik degildir.

Urin gelistirmenin basindan itibaren tasarlanan ve siire¢ boyunca aktif olan bir
sUrectir.



Testin Erken Baslamasi

Gereksinimlerin gézden gecirilmesi,
Kullanici hikayelerinin netlestirilmesi,
Kabul kriterlerinin yazilmasi,
Risklerin belirlenmesi,

Test senaryolarinin tasarlanmasi,

Test verilerinin planlanmasi icin test erken
baslar.

Nigin?

[ Belirsiz gereksinimler erken
fark edilir.

 Yanlis «business rules»
gelistirilmeden duzeltilir.

[ Test edilebilir gereksinimler
olusturulur.

 Gelistirici, analist ve test
uzmani ortak davranir.

1 Gec asamada yapilan maliyetli
degisiklikler azalr.



Yazilim Testi ve Kalitesi: Onemli Yanlislar

Test ekibi varsa kalite sorunu olmaz.

Test ekibi hatalari éérun[]r kilar; ancak kalite tim ekibin sorumlulugudur. Kot

ggrleksinimler, zayIt mimari veya aceleyle yazilmis kod yalnizca test ekibiyle telafi
edilemeaz.

] Test en son vapilir.

Test, gereksinimlerin tartisildigi ilk asamalardan itibaren baslamalidir. Gec¢ baslayan
test, cogu zaman gec bulunan hata anlamina gelir.

J Tim hatalari bulmak mimkinddr.

Gercek sistemlerde tim olasi durumlari test etmek genellikle imkansizdir. Bu nedenle
risk bazl yaklasim gerekir.

] Otomasyon varsa manuel teste gerek yoktur.

Otomasyon tekrar eden ve belirli testler de 6nemlidir; ancak kesifsel (Exploratory) test
, yazilim gelistirme surecinde test tasarimi ve ylritmenin es zamanl olarak yapildigi
dinamik yaklasimda insan degerlendirmesi hala 6nemlidir.

 Calisiyorsa kalitelidir. Bir yazilimin calismasi, kaliteli oldugu anlamina gelmez. Yavas,
anlasiimasi zor veya bakimi imkansiz bir sistem de calisiyor olabilir.




Online Bilet Satis Sistemi: Canli Ortam Hatasi

Bir online bilet satis platformu, yogun talep goren bir konser icin satisa
cikmistir. Satis basladiktan kisa stire sonra bazi kullanicilar 6deme yaptiklari
halde biletlerinin olusmadigini fark etmistir. Bazi kullanicilar ise ayni koltugun
birden fazla kisiye satildigini bildirmistir.

Bu problem yalnizca yazilim hatasi midir, yoksa Urun kalitesi sorunu mudur?

Hangi kalite 6zellikleri zarar gormustur?

Hangi test tarleri bu riski azaltabilirdi?

Canli ortamda bu hatanin kuruma etkileri nelerdir?

Bu olaydan sonra urin gelistirme strecinde ne degistirilmelidir?



Online Bilet Satis Sisteminde Canli Ortam Hatasi

Bu vakada etkilenen kalite 6zellikleri sunlardir:
Fonksiyonel dogruluk
Gavenilirlik
Performans
Veri tutarlihgi
Kullanici glveni
Marka itibari

(JBu hata yalnizca 6deme sonrasi bilet olusmamasi seklinde teknik olarak
distnulemez.

dKullanici deneyimi, finansal gliven, operasyonel yiik ve marka degeri de
etkilenmistir.



Yazilim Test Araclari ve Test Otomasyonu

https://coderspace.io/blog/yazilim-test-araclari-ve-test-otomasyonu/
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